
武昌首义学院2019年高职扩招（第二批）
市场营销专业职业技能（或职业适应性）测试大纲

一、制定依据
根据湖北省教育厅等七部门印发《2019年湖北省高职扩招专项工作方案》（鄂教职成〔2019〕2号）文件精神，以推销、销售管理等岗位要求为依据，参照《市场营销学》、《管理学》、《推销理论与实务》等课程教学内容，考核考生对市场营销学和推销理论与实务基本理论知识的了解与掌握。
二、测试对象

本测试面向具有本省户籍或非湖北户籍在鄂工作（需提供我省半年社保缴费凭证或居住证）、具有高中阶段学历（含普通高中、中专、职业高中、技工学校等，下同）或同等学力的退役军人、下岗职工、农民工、新型职业农民，以及未参加2019年高考报名的应往届高中阶段毕业生等符合湖北省2019年高职扩招（第二批）招生的人员。
三、测试形式

测试主要包括专业知识考试、专业技能面试两个组成部分。
专业知识考试为闭卷试卷答题考试，考试时间60分钟，总分值100分。
专业技能面试考题为开放性题目（主观题，无标准答案），考生现场以无领导小组讨论、口头作答、案例分析或情景模拟等形式进行，考生6人一组，每组面试时间为10分钟左右，总分值100分。
四、测试内容
（一）专业知识考试
1.了解企业、管理、市场营销、广告、销售、促销等基本概念；

2.对管理、销售管理和市场营销等活动内容的理解；
3.了解和辨别企业的基本市场营销策略，包括：产品、价格、渠道、促销策略；
4.了解顾客需求、推销、电子商务、物流管理、职业规划与社交礼仪等基本知识。
（二）专业技能面试

面试内容为开放性题目，主要考察考生的职业认知与潜能、推销技能、销售技巧、语言表达、逻辑思维、仪表仪态、心理素质、团队精神和创新能力等。
1.对市场营销专业基本技能的认知；
2.销售、推销等基本技能的理解；

3.具备一定的人文社会素养，包括：营销职业道德、商务礼仪等。
4.具备良好的语言表达、团队合作能力，具备一定的逻辑思维和创新能力。
五、评分办法

（一）专业知识考试
专业知识考试题型及分值如下：

1. 单项选择题，共10小题，每题4分，共40分；

2. 判断题，共10小题，每题2分，共20分；

3. 简答题，共5小题，每题8分，共40分。
（二）专业技能面试
	面试评分标准

	

	1
	仪表仪态

（10分）
	言行举止大方得体，礼仪礼貌规范，步态优雅；表情自然、有很强的亲和力（8-10分）；
言行举止较自然大方；表情比较自然，有较好的亲和力（6-7分）；

步态机械、僵硬；表情呆滞，缺乏亲和力（<6分）。

	2
	语言表达

(20分)
	内容熟悉，表述流畅（16-20分）；

表述较为流畅（12-15分）；

表述不流畅（<12分）。

	3
	心理素质

（20分）
	开朗、乐观，积极向上，能很好的调控情绪与情感（16-20分）；
紧张，但能调控自己的情绪与情感（12-15分）；
悲观，不能调控情绪与情感（<12分）。

	4
	逻辑思维

（20分）
	反应迅速，条理清晰，逻辑性强（16-20分）；
反应速度一般，基本具有条理性（12-15分）；
反应迟钝，分析问题杂乱无章（<12分）。

	5
	职业认知与潜能
（20分）
	职业意识强，职业认知准确，态度诚恳，问题分析、处理得当（16-20分）；
职业意识较强，职业认知较准确，态度比较诚恳，问题分析、处理较为得当（12-15分）；
职业意识薄弱，职业认可度低，问题分析及处理欠妥当（<12分）。

	6
	团队合作
和创新精神

（10分）
	团队合作能力较强，具有领导素质，具备创新思维（8-10分）；
具有一定的团队意识，有一定的创新思维（6-7分）；
团队意识薄弱，创新思维欠缺（<6分）。



